
精益管理推进 事前问卷调查 

本调查问卷目的在于通过调查评估，了解企业的目前水平，帮助顾问准确把握问题，有利于顾问进入现场准确诊断，以下事项请详细填写，此问卷涉及企业生产、管理、经营等内容，不涉及企业机密，请放心填写。建议由各部门带头人及企业经营高管填写后汇总提交，感谢您的配合。
第一部分 企业基础信息
1、请简单介绍企业，包含但不仅限于行业领域、主要产品、员工规模，近三年年营业额等。
行业：                                                                   

生产产品：                                                                

员工人数：                                                               

年产量（重量或数量）：                                                   
年营业额：                                                               
2、对于公司的发展，目前最急迫的事
□深化管理，提升产品质量水平       □增加产能，以满足日益增长的客户需求
□ 缩短生产周期，提高准时交货率    □其它：内控降本、提高效率
3、长于同行的优势
□ 品质                   □ 交期                     □ 产品技术
□ 成本                   □ 市场能力                 □ 其它：
4、基础管理
□ 通过ISO9000认证   □ 有展开设备相关的改善活动  □ 有展开效率改善活动
□ 已推行5S/6S        □ 有展开QC小组活动        □有定期进行改善课题发表
□ 有导入MRP或ERP   □ 有导入MRP或ERP      □ 每月对班组长以上人员培训至少一次
5、企业生产形态
□ 人员手工作业为主    □机器作业为主，作业人员辅助  
□ 人员作业与机器作业比重大致相等     □ 其他             

6、人员流动性
每月离职率约         ％，主要离职原因                                         
操作人员平均在职时长约为        年，班组长平均在职时长约为        年
7、员工熟悉掌握操作技能的时间、
员工对一个岗位能熟练操作、发现异常，并达到节拍时间，其需要的训练时间一般为         天
8、产品特性

产品生命周期一般是        年
年产量（重量或数量）是                             

交货周期（LT）一般需要        天（从接到订单到交货，并收到该批货款的时间周期）
主要原材料共有           种型号
主要产品族有哪些？最大的产品族是哪个？一年的客户需求量分别是多少？（请详述）
答：                                             
产品分类：                         
最大产品族：                       
一年客户需求量：                    

9、工厂轮班制度
□ 3班倒       □ 2班倒         □ 常日班            □ 其它：           
10、生产方式
□ 接到订单后开始生产              □
先生产做库存，等接到订单后直接
□ 前两者都有                     □ 其他                 
订单是            部门接收，订单如何转变成生产计划？
第二部分 供应链基本信息
1、相关数据

◇原材料采购占产品成本的百分比是           （约略估计）
◇半成品、成品和原材料的库存金额各是多少？
答：                                                     

◇半成品、成品和原材料的库存周转天数各是多少？（简单的算法可以用：库存金额/销货金额）
答：                                                     
◇制造周期（LT）是            天

（LT是指从“原材料”进厂，一直到该批“原材料”制造成“成品”出货为止所需要的时间周期）
◇生产投入中，一个典型生产批量的数量是           ，是标准批量吗？ □是  □ 否
◇         ％的订单是可以按时按量交付的，数据为预估数据，高产期会更低
◇内部质量问题哪个工序最多？约为        ％，请简单说明问题内容
答：                                                     
◇客户下订单后，提出更改要求的频率约是       ％
◇在客户处发现的产品缺陷率是          ％（市场投诉）
2、内部人员
◇直接员工有       名，间接员工有          名
（直接员工仅指在生产一线从事生产工作的员工，其余的员工为间接员工）

◇直接员工是 □计时工资 □计件工资，还是其它                                           

◇员工的工资激励制度是什么？
答：                                                     
3、与供货商
◇来料合格率是         ％
◇供货商的准时送货率是           ％，供货状况被追踪调查和报告吗？有改进计划吗？
答：                                                     
◇供货商地域分布如何？送货采用什么方式？多长时间送一次？
答：                                                     
◇地域分布：            

◇送货方式：              间隔时间：      

4、设备维护
◇是否计算过设备综合效率（OEE）？如果有，A/P/Q损失结构是怎样？什么是最大的损失？
◇有没有计划保养制度？ □有  □无
◇对于制定好的保养计划，是否严格按照程序执行？  □有 □无
◇有多少时间用在预防性保养上？ （例如每条线每周3小时）
答：                                                     
◇是否使用“平均故障间隔时间”(MTBF)和“平均故障修复时间”(MTTR)来跟踪设备效率？ 

□否  □是

◇有为每台设备建立设备档案吗？□有  □无 （包括设备信息资料、设备病历维修保养记录）
并且每周及时更新吗？□是 □否
有备件评估程序在为备件系统起作用，以精减备件库存和实行及时化供应吗？□有  □无
◇自动设备占设备总量的百分比是          ％
5、典型的生产、新产品开发流程（请简要列出）
第三部分 企业精益人才育成
1、公司是否有年度精益管理人才培育计划？
□有       频率：          规模：          

□无
2、近几年企业在生产制造方面重要的培训及管理咨询活动的项目有哪些？
3、是否有专门的精益管理推进部门：□有   □无

4、企业是否了解工业工程师（工业工程又叫精益管理）资格认证，近年来是否有组织员工参加工业工程师资格认证，未来是否会有这方面的培养计划？

第四部分   其他
1、现在面临的最大的瓶颈问题是什么？（请尽可能做详细的描述）（各层级、部门代表填写）
2、直接部门主要绩效指标有哪些？
3、公司本年度的改善指标和目标（如果已经建立的话）
4、若尚有您关心的议题并未在上述问卷中提及，烦请在下方书写，感谢您。
以上，谢谢您的耐心填写[image: image1.png]
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